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Zabrze, 27.04.2026 .
ZAPYTANIE OFERTOWE
w ramach zamoéwienia, ktorego wartos¢ jest nizsza niz 170 000 ztotych
ZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Prezydent Miasta ul. Powstaficéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Zamawiajgcy:

Wydziat Obstugi Prawnej i Bezpieczenstwa Informac;ji
ul. Powstaricédw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 321,
tel.: 32 373 33 25, e-mail: sekretariat_pb@um.zabrze.pl

Zamawiajgcy wyznacza osoby do porozumiewania sie w zakresie zapytania ofertowego i spraw
merytorycznych:

— dr Olena Krawczyk-Antoniuk — tel. 32 37 33 470;

— Matgorzata Giela —tel. 32 37 33 370.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Zaproszenie do ztozenia oferty na:

»Przeprowadzenie realizowanych w ramach programu ,,Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy
2021-2027” Priorytet ll: Zaawansowane ustugi cyfrowe. Dziatanie 2.2. - Wzmocnienie krajowego
systemu cyberbezpieczeristwa, konkurs grantowy w ramach Projektu grantowego ,,Cyberbezpieczny
Samorzad” o numerze FERC.02.02-CS.01-001/23 szkolen dla audytoréw wewnetrznych oraz
audytoréw wiodacych z zakresu aktualnej normy ISO/IEC 27001”.

KODY CPV
80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen dla audytoréw wewnetrznych oraz dla
audytoréw wiodgcych z zakresu aktualnej normy 1SO/IEC 27001. Przedmiot zamdwienia stanowi
jedno zadanie, ktorego realizacje podzielono na 3 czesci.

1. Czes$¢ 1 —zakup ustugi szkoleniowej z organizacjg egzaminu na Audytora Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji dla 8 oséb w zakresie Audytora Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg aktualnej normy ISO/IEC 27001. Szkolenie ma na
celu przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego przeprowadzania audytéw wewnetrznych SZBI
w organizacji i obejmuje w szczegdlnosci:

— omowienie struktury i wymagan aktualnej normy ISO/IEC 27001 oraz jej powigzan z innymi
systemami zarzadzania,
— zasady funkcjonowania SZBI oraz jego elementy kluczowe z punktu widzenia audytow,
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planowanie audytu wewnetrznego SZBI, w tym okreslanie zakresu, kryteriéw i celéw audytu,
metody i techniki audytowania zgodne z aktualnymi wytycznymi ISO 19011,

identyfikacje niezgodnosci, obserwacji oraz obszaréw do doskonalenia,

zasady sporzgdzania dokumentacji audytowej i raportéw z audytu,

dziatania korygujgce i doskonalgce w SZBI,

¢wiczenia praktyczne i przyktady audytowe odnoszace sie do przyktadowych procesow.

Czesc 2 — zakup ustugi szkoleniowej oraz zakup ustugi akredytowanego egzaminu certyfikujgcego
w dla 3 0séb w zakresie Audytora Wiodacego Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji
wg aktualnej normy ISO/EIC 27001. Do udziatu w szkoleniu zostang dopuszczone tylko osoby,
ktore spetnig kryteria poczatkowej certyfikacji oséb okreslone przez Zleceniobiorce i przekazane
Zamawiajgcemu. Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikdéw do petnienia funkcji audytora

wiodgacego SZBI oraz samodzielnego zarzgdzania audytami wewnetrznymi i obejmuje w

szczegolnosci:

rozszerzone wymagania aktualnej normy ISO/IEC 27001 z punkt widzenia audytu,
planowanie i zarzgdzanie programem audytow SZBI,

organizacje i prowadzenie zespotu audytowego,

zaawansowane techniki komunikacji audytowej oraz prowadzenia wywiadow,

ocene skutecznosci SZBI oraz zdolnosci systemu do spetniania celéw bezpieczeristwa
informaciji,

sporzgdzanie raportu koricowego z audytu oraz prezentacje wynikow audytu,

Przeprowadzenie certyfikowanego egzaminu potwierdzajgcego wiedze i kompetencje audytora

wiodacego.

Wymogi co do szkolen:

dedykowane dla JST, zamkniete, dla wskazanych pracownikéw Urzedu Miejskiego w Zabrzu
lub z mozliwoscig dotagczenia do grupy juz utworzonej;
w formie zdalnej w czasie rzeczywistym (online) — z bezposrednim udziatem trenera w sposéb
umozliwiajgcy aktywny udziat uczestnikdw, zadawanie pytan oraz realizacje ¢wiczen
praktycznych;
dtugosc szkolenia, obejmuje co najmnie;j:

o 24 godz. szkoleniowe na Audytora Wewnetrznego,

o 40 godz. szkoleniowych na Audytora Wiodacego;
realizowane w rybie ciggltym, z uwzglednieniem co najmniej 2 przerw, w uprzednio ustalonych
terminach;
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy:

propozycje co najmniej po 1 terminie szkolen dla kazdej z czesci,

o harmonogram szkolen wraz z planem,
o propozycje terminu certyfikowanego egzaminu dla audytora wiodacego;
o termin realizacji zamoéwienia: do 12 czerwca 2026 r. Zamawiajgcy przewiduje

nastepujgce okolicznosci zmiany postanowien umowy w zakresie terminu jej realizacji:
termin realizacji umowy moze ulec zmianie tylko po akceptacji przez Zamawiajgcego
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w przypadku wyrazenia zgody przez Grantodawce na wydtuzenie okresu realizacji
przedmiotowego zadania/projektu.

5. Efekty szkolenia. W wyniku realizacji zamdwienia uczestnicy szkolen:

— otrzymajg materiaty szkoleniowe;

— uzyskajg wiedze z zakresu wymagan aktualnej normy ISO/IEC 27001 oraz zasad audytowania
SZBI,

— nabedga praktyczne umiejetnosci planowania i przeprowadzania audytéw wewnetrznych,

— zdobeda kompetencje do petnienia funkcji audytora wewnetrznego oraz audytora wiodgcego
SZBI,

— bedg przygotowani do doskonalenia funkcjonujgcego u Zamawiajgcego SZBI.

Wymagania dotyczace wyboru Wykonawcy:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki udziatu
w zamoOwieniu dotyczace:

1. zdolnosci technicznej i zawodowe;:

Wykonawca spetni warunki, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowat
nalezycie co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda swoim zakresem obejmowata kurs/szkolenie

z zakresu normy ISO/IEC 27001. Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca sktada wykaz zgodny
z trescig zawartg w zatgczniku 5;

2. dysponuje osobami zdolnymi do realizacji przedmiotowego zamdwienia, posiadajgcymi
kwalifikacje oraz doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia tj.: min. 1 trenerem,
posiadajgcym wiedze praktyczng i teoretyczng potwierdzong certyfikatem Audytora Wiodacego
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji wg ISO/IEC 27001, ktéry posiada co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen z zakresu bezpieczenstwa informacji,
cyberbezpieczenstwa i ktéry w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit
nalezycie co najmniej 2 szkolenia z zakresu normy ISO/IEC 27001, w tym minimum 1 szkolenie
z najnowszej wersji tej normy. Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca sktada wykaz zgodny
z trescig zawartg w zataczniku 7;

3. posiada akredytacje w zakresie certyfikacji Audytorow Wiodgcych Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem Informacji wg ISO/IEC 27001. Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca
sktada oswiadczenie w formularzu ofertowym.

KRYTERIA OCENY OFERT
Cena = 100%
Punkty zostang przyznane wedtug wzoru:

(najnizsza cena netto/cena netto badanej oferty) x 100 pkt
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Punktacja przyznawana jest do dwdch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy wiecej niz jedna oferta
bedzie posiadac tyle samo punktéw i bedzie najkorzystniejsza, Zamawiajacy z tymi Wykonawcami
bedzie negocjowac cene i za najkorzystniejszg uzna tg oferte, ktéra bedzie najtansza.

DANE DOTYCZACE ZtOZENIA OFERTY

1.

5.

Oferte nalezy ztozy¢ wytgcznie za posrednictwem Platformy, w jezyku polskim na formularzu
o tresci zgodnej z Zatacznikiem Nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego w formacie danych:
.pdf,.doc,.docx.

Termin realizacji zamoéwienia tj. szkoler wraz z egzaminami: 12.06.2026 r.
Fakture nalezy wystawi¢ niezwtocznie po zakonczeniu realizacji zaméwienia.

Warunki ptatnosci: przelewem w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury.

Termin zwigzania ofertgy: 30 dni.

WYBOR OFERTY

1.

2.

Ztozone oferty muszg by¢ zgodne z opisem zamdwienia i warunkami zawartymi w punkcie VI.
Oferty niezgodne z ww. punktami podlegaja odrzuceniu.

W toku badania oceny ofert Zamawiajgcy moze:

a) zada¢ od Wykonawcow wyjasniers dotyczgcych tresci ztozonych ofert (w tym np. dot.
razgco niskiej ceny);

b) dokonaé poprawy omytek pisarskich i rachunkowych bez zgody Wykonawcy;

c) dokonac poprawy omytek dotyczacych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami
Zamawiajgcego z wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na niniejszg
poprawe lub zakwestionowanie jej poprawienia, przy czym brak odpowiedzi
W wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki;

d) w przypadku braku wymaganych oswiadczen i/lub dokumentéw Zamawiajgcy moze
jednokrotnie wezwac do ich uzupetnienia. Formularz ofertowy nie podlega uzupetnieniu.

Wykonawca zobowigzany jest wykazac¢ brak podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. W tym celu
Wykonawca sktada stosowne oswiadczenie, wymienione w pkt 6.7 Formularza ofertowego.
Nieztozenie takiego oswiadczenia bedzie skutkowato wykluczeniem Wykonawcy.

Oferte odrzuca sie, jesli:
a) wptyneta po terminie;
b) cena oferty jest réwna lub przekroczy kwote 170 000 ztotych bez podatku od towaréw
i ustug (dalej: VAT);
C) nie spetnia wymogdw w zakresie przedmiotu zamdwienia badz nie zawiera wszystkich
wymaganych oswiadczen i dokumentéw po zastosowaniu procedury: zgdania
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10.

11.

od Wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert (w tym np. dot. razgco
niskiej ceny); dokonania poprawy omytek pisarskich i rachunkowych bez zgody Wykonawcy;
dokonania poprawy omytek dotyczgcych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami
Zamawiajgcego z wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na niniejszg
poprawe lub zakwestionowanie jej poprawienia (brak odpowiedzi w wyznaczonym
terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki); jednokrotnego wezwania
do uzupetnienia braku wymaganych oswiadczen i/lub dokumentéw (Formularz ofertowy
nie podlega uzupetnieniu);

d) zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry podlega wykluczeniu.

Przy wyborze oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryteriami wyszczegdlnionymi w pkt V
Zapytania ofertowego.

Cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia. Za cene
oferty uwazac sie bedzie cene netto.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji z Wykonawcami przed
dokonaniem wyboru najkorzystniejszej oferty, co w szczegdlnosci dotyczy sytuacji, gdy zostang
ztozone najtansze oferty o takiej samej wartosci, wtedy Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje
z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli te oferty.

Zamawiajgcy moze zaprosi¢ do ztozenia ofert dodatkowych nie wiecej niz trzech Wykonawcéw,
ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty niepodlegajace odrzuceniu.

W przypadku gdy zostang ztozone najtansze oferty o takiej samej wartosci, Zamawiajgcy
przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli te oferty.

Negocjacje majg charakter poufny. W trakcie negocjacji Zamawiajacy zapewnia réwne
traktowanie wszystkich Wykonawcéw.

Po zakonczeniu negocjacji Zamawiajacy poinformuje wszystkich Wykonawcéw, ktorych oferty
zostaty ztozone i nie zostaty odrzucone, o ich zakonczeniu.

VIII. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

2.

Wymagania dotyczgce realizacji zamdwienia: zawiera wzér umowy gtéwnej — Zatgcznik nr 3.

Zamawiajgcy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje: Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1,
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 2 oraz Wzér umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 4, wykaz potwierdzajacy
doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw — zatgcznik nr 5, Klauzula_informacyjna_FERC —
zatgcznik nr 6, Wykaz osdb, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia — zatgcznik nr 7.

Do czasu zawarcia umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania na
kazdym etapie bez wytonienia Wykonawcy lub bez podania przyczyny.
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4. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Naczelnik Wydziatu Obstugi Prawnej i
Bezpieczenstwa Informacji

Matgorzata Giela

podpis Zamawiajgcego

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 2.
Wzdér umowy gtéwnej — zatgcznik nr 3.
Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatacznik nr 4.
Wykaz potwierdzajgcy doswiadczenie w realizacji podobnych ustug — zatgcznik nr 5.
Klauzula_informacyjna_FERC — zatacznik nr 6.

N kv

Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia — zatgcznik nr 7.



